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LiveOptics — Guia de uso

Descripcién

Dell ofrece muchas herramientas para el diagndstico y estimacién de rendimiento para poder realizar
un analisis previo y poder presentar una nueva soluciéon de infraestructura, una de estas herramientas
es LiveOptics, la cual permite recolectar informacion de rendimiento de los equipos en donde captura
aspectos como CPU, Memoria, IOPS, Latencia, capacidad de Red, Discos de SAN/NAS, servidores

virtuales y mucho mas!

¢Cémo ingresar?

Dell LiveOptics es una plataforma Web, el URL es https://app.liveoptics.com
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| New to Live Optics? Click here to register. |

Para tener acceso al uso de LiveOptics el primer paso es registrarse,
importante al momento de registrarte no debes de utilizar una cuenta

Descripcién de la consola

de correo gratuita como Yahoo o Gmail, debe de ser un correo de la
empresa o institucion educativa.

Cuando hayas completado el registro, la informacién es enviada, ellos
revisan la informacion y autorizan tu acceso, esto puede durar de 24
a 48 horas generalmente.
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A continuacién, la descripcion de las opciones que aparecen en el portal principal:

e Upload IOKIT — cuando un usuario a descargado el colector DPACK y realizado la recoleccion
de informacion tiene la opcion de reportar esa informacién de forma directa al portal de
DPACK o guardar dicha informacién en un archivo con extensién IOKIT, este archivo es
cargado en esta opcion para que DPACK genere los graficos de analisis de informacion.

e Download Collector — opcidn que permite descargar el colector para analizar una captura de
datos de rendimiento de servidores y todo lo que esté conectado a ellos, ejemplo:
almacenamiento, switches de conectividad y mas.

e View Projects — cuando se han realizado varias capturas de informacién es necesario
colocarle el nombre de la empresa o institucion sobre la cual se hizo dicho andlisis para que
posteriormente sean vistos en esta seccion.

e View Collector Runs — opcion que permite ver en tiempo real la informacion que se esta
cargando en LiveOptics para los colectores que estan en ejecucion y que estan enviando
directamente la informacion al portal.

Analizando la informacién de un proyecto

Cuando ya se cuenta con la informacién de un proyecto, la pagina inicial que aparece es la descripcién
del ambiente (resumen de todos los equipos analizados), en donde aparece, aspectos como:

e Resumen de los niveles de procesamiento a nivel de CPU
e Resumen de capacidades de almacenamiento utilizada

e Nivel de IOPS en el 95% percentil (mayor utilizacién)

e Promedio de escrituras diarias
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En la parte de abajo en esta misma ventana aparecen las gréaficas donde se pueden apreciar los
indicadores anteriores:
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Los indicadores que aparecen en las graficas anteriores son:

I0PS — para ver el rendimiento de los discos de los servidores o sistema de
almacenamiento.

MEMORIA — porcentajes de memoria utilizada por los servidores durante el periodo de
analisis.

CPU — Utilizacion de procesador

Network Throughput — capacidad de trafico enviado a la red durante el periodo de
medicidon o monitoreo.

Latency — tiempo de espera en la red para poder enviar tréfico. (lentitud)

éCémo interpretar la informacién en funcién del almacenamiento?

Paso 1 —Ingresar al proyecto de la empresa

Paso 2 — Ingresar a la pestafia Performance View

Paso 3 —En la seccidn de Project Details bajar hacia donde se encuentran los graficos

Paso 4 — Seleccionar la gréfica de IOPS y tomar el dato del nivel de IOPS en el Percentil 95th

Paso 5 — De la lista de graficos disponibles, seleccionar el grafico Workload Concentration Bubble e
identificar el 20% de los discos y sus tamafios que generan mayor demanda en el sistema de
almacenamiento.
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Paso 6 — En la grafica Workload Concentration Line tomar nota del nivel de IOPS que demandan
exclusivamente los discos que poseen la mayor concentracion de actividad en los servidores.

Otro aspecto que ayuda a identificar el nivel de carga que tienen los discos es la grafica de IOPS, para
ver esta grafica, es necesario dar clic en Performance View y en la seccién derecha en la parte de
abajo en la pestafia de graficos, seleccionar de Ia lista IOPS:
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Los I0OPS (Operaciones de Lectura/Escritura por Segundo) es la velocidad bajo la cual estan trabajando
los discos analizados de todos los servidores incluidos en el analisis, para el caso de laimagen anterior,
se tiene un nivel de IOPS de 1289.

Para cuando se desee reemplazar el servidor o los discos por un sistema de almacenamiento, el
rendimiento del nuevo sistema deberd de ser mayor al analizado para garantizar un mejor
desempefio.



training ¥y
acoademy

Analisis del Rendimiento de Servidores

LiveOptics permite analizar cada uno de los servidores incluidos en el anélisis, para ver el detalle del
informe de rendimiento recolectado, basta con dar clic a cada servidory realizar un andlisis individual,
tal como se muestra en la imagen:
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De esta forma se puede identificar aspectos como:

e Cuadl es el servidor que esta demandando mas recursos de CPU, Memoria, Red, Discos, etc.
e Detalle general de aplicaciones instaladas en cada servidor

e Detalle de los procesos que estan ejecutandose en cada servidor

e Rendimiento a nivel de IOPS por servidor
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Descargando Colector

Para iniciar con el proceso de recoleccion de informacion de rendimiento para uno o mas servidores
es necesario descargar el COLECTOR y seguir los siguientes pasos:
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1. Dar clicen DOWNLOAD COLLECTOR
2. Se descargard un archivo llamado LiveOptics.zip y proceder a descomprimirlo
3. Ejecutar el archivo LiveOpticsDotNet4_5.exe seleccionar idioma y dar clic en Comenzar
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4. Dar clic en Si, Acepto al acuerdo de
licencia por el uso de la herramienta

5. En la siguiente ventana, verificar

_ los datos de usuario registrados en
o LiveOptics y dar clic en Si, es correcto

Version 2.5.11.466279

. - o x
6' Luego dar Cllc en Comenzar ‘d'..;‘fh-ve opt].cs D Recopilaciones &b CargarSIOKIT @ Ayuda @ Acercade 2 Partal web |
en la seccién de Servidor y
Virtualizacién -
Servidor y Optical Prime
Virtualizac“én Optical Prime, denominado anteriormente recopilacion DPACK,

registra los datos de inventario, configuracion y rendimiento de
los servidores fisicos o virtuales, las computadoras de escritorio
y los hipervisores, El recopilador sin agentes se conecta  los
hasts locales y rematos que ejecutan Windows, Linux y una

variedad de sistemas operativos Unix, asl como Viware
E Archivo vCenter y ofras plataformas de hipervisores,

Comenzar 3

Almacenamiento

g Data Protection
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7. Antes de iniciar a recolectar informacion, LiveOptics solicita que se confirme si la informacion
recolectada se estara enviando directamente al portal o si se almacenara en un archivo local
con extensién SIOKIT para que se cargue posteriormente de forma manual al portal.

= m] X
P - .
e l"’e optlcs I8 Recopilaciones & Cargar SIOKIT 9 Ayuda O Acercade 2 Portal web

& Optical Prime
Upload Options
@® Establezca una conexion segura (HTTPS) con el servicio web de Live Optics (accion recomendada)
El procedimiento recomendada consiste en dejar que Live Optics establezca una conexion segura (HTTP/SSL sobre el puerto 443 TCP) con el servidor Dell y
transmita los datos a la cuenta Live Optics en tiempo casi real.
O No realice una conexion con el servicio web de Live Optics (se necesita la carga del archivo SIOKIT)

Puede indicar a Live Optics que guarde sus datos en un archivo SIOKIT, En este modo, Live Optics no intentard realizar ninguna conexién de salida. Luego de que se
complete el proceso de recopilacion, debe cargar manualmente el archiva SIOKIT en el sitio web de Live Optics con un navegader.

8. Finalmente, aparece la ventana en donde se deben de adicionar
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© Agregar servidor remoto ) Agregar sistema local Buscar AD Q) Importar lista de servidores 0 servidores, 0 discos
servidor/Disco v \f Tipo de servidor s0 CPU

Opciones para adicionar los
servidores a analizar

Seleccionar duracion
de la captura de datos

l

< Atras Duracion | 24 horas v

Eliminar/Omitir

9. Por cada servidor a adicionar, se requiere ingresar Nombre/Direccién IP y la autenticacidn
(usuario/contrasefia), para cuando se posee virtualizacidon con VMWARE basta con adicionar
el servidor de vCenter y éste permite analizar el rendimiento de todos los Hosts. Cuando ya
tengas todos servidores a analizar, dar clic en Iniciar Captura
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Consejos finales:

e El| tener conocimiento de como se estd comportando la infraestructura (servidores,
almacenamiento, red, etc.) permite establecer lo que se conoce como la linea base de
comportamiento, en caso contrario no sabremos por donde estaremos viéndonos afectados
cuando afrontemos nuevas cargas de trabajo en los equipos.

e Enelandlisis del rendimiento de la infraestructura se tienen que identificar muchos aspectos,
no Unicamente los componentes tradicionales de un servidor como CPU, Memoria y Red,
aspectos como rendimiento de discos (IOPS), latencia de escritura a discos, rendimiento de
la red y el resto de informacién que brinda LiveOptics facilita una mejor visualizacién del
escenario.

e LiveOptics es una herramienta de uso gratuito y dado que el tiempo maximo de captura que
permite son 24 horas, es ideal tomar varias capturas incluido en tiempos de mayor utilizacién
para poder identificar donde pueden estar los inconvenientes de rendimiento.

e El contar con un andlisis de rendimiento permite tener evidencias y conocimiento de como
se comporta la infraestructura, también este conocimiento permite tomar la referencia del
rendimiento a requerir cuando se esta en un proyecto de renovacion tecnoldégica.

iSaludos!

Walter Navarrete
walter navarrete@yahoo.com
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